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Abstrakt: V prispévku je popsana geneze telekomunikacniho trhu a charakterizovana dynamika jeho vyvoje.
Jsou zde popsany hlavni milniky jeho vyvoje. V prispévku jsou uvedeny soucasné dimenze a jsou predstaveni
hlavni aktéri. Prispévek je zaméren na mezinarodni telekomunikace.

1 Uvod

Telekomunikacni sluzby byly po dlouhou dobu poskytovany v monopolnim prostiedi. V tomto prostiedi
byly jejich atributy urovany administrativné a telekomunikac¢ni trh neexistoval.Ve Velké Britanii a v USA zacal
byt tento stav zahajenim liberalizace a deregulace odstrafiovan v poloviné osmdesatych let letech ve zbytku
Evropy az v letech devadesatych. K plné liberalizaci telekomunika¢niho trhu dosSlo az pied rokem 2000.
Vseobecnd liberalizace a deregulace telekomunikacniho sektoru probéhla soubézné se zasadnimi zménami v
oblasti technologii. Tato synergie vedla k bezprecedentnimu rozvoji telekomunikaéniho trhu v letech 1995 —
2005.

Situace v oblasti telekomunikaci jiz neni pouze otazkou feSeni technickych problémt, ale vyvazenym
vztahem tfi prvka:

(Telekomunikac¢ni) technika — (telekomunikacni) trh — (telekomunikacni) legislativa

2  Vznik telekomunikaéniho trhu

2.1 ,Americky model*

Americka spolecnost AT&T je jednou 2z nejvyznamngjSich znacek historie telekomunikaci.
Telekomunikacni sluzby poskytovala v rezimu faktického monopolu. Az v roce 1968 doslo v USA k uvolnéni
trhu koncovych zafizeni a nasledné€ k otevieni trhu dalkovych hovort konkurenci. Klicovym datem v historii
(nejen) americkych telekomunikaci je 8 leden 1982, kdy byla ¢ast spolecnosti ATT, kterd prostfednictvim 22
spolecnosti, ve kterych méla majoritu, vykonavala aktivity v mistnich telefonnich hovorech vyclenéna a
rozdélena na sedm nezavislych spolec¢nosti. Tyto spolecnosti jsou nazyvany ,.Baby Bells“.,,Zbytkové*“ AT&T
vykonavalo i1 nadale (v konkuren¢nim prostiedi) aktivity v dalkovych hovorech a rovnéz ponechalo prestizni
Bellovy laboratoie (pozdéji fa Luceny, nyni Alcatel-Lucent).

Zasadni legislativni zménou byl v USA zakon z roku 1996. Jeho ptinosy byly nasledujici:
e byla zavedena mistni pfenositelnost Cisel,

e byl umoznén piistup ,,Baby Bells“ na trh dalkovych volani (avSak pouze za piedpokladu, Ze oteviou
sva ,teritoria“ konkurenci,

e donutil ,.Baby Bells“ pronajmout svd (mistni) vedeni novym telefonnim spole¢nostem, nazyvanym
CLEC Competitive Local Exchange Carrier. Tyto spole¢nosti byly vysoce aktivni v oblasti internetu.
Jejich aktivity vSak byly jednou z hlavnich pficin internetové bubliny, kterd vedla k vazné krizi sektoru
telekomunikaci v roce 2000 a jez ma vliv az do soucasnosti,

e definoval pojem univerzalni sluzba a definoval fadu legislativnich pojmi, nezbytnych pro liberalizaci
telekomunikacniho trhu.

Sedm ,,Baby Bells* pokracovalo ve zménach a fuzich. Jejich soucasnymi pravnimi nastupci jsou nyni tii
spolecnosti a to: at&t, Qwest a Verizon Communications.

Velmi zajimavou je ilustrace dimenze deregulace telekomunikacniho sektoru v USA. V tabulce x jsou
soucasni pravni nastupci pavodni AT&T. Vysledna ,,spolecnost™ by v roce 2005 byla obratem 370 mld. nejvétsi
svétovou spolecnosti a zamestnavala by pies milion zaméstnancti. Cilem tohoto srovnani je ilustrovat velikost a
vyznam deregulace telekomunikacniho sektoru v USA.
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Obrat Zaméstnanci

[mil USD] #

Nippon Telegraph & Telephone 100 545 201 486
Verizon Communications 71563 211 746
NEC 45175 147 753
SBC Communications* 41098 162 700
AT&T* 30 357 47 565
BellSouth* 22729 62 564
Lucent Technologies** 15 000 30 500
BCE*** 14 842 61739
Qwest Communications 13 809 41 401
Nortel Networks 10 520 33 000
Avaya 4902 20 000
Cincinnati Bell 1210 2900
CELKEM: 371749 1023 354

* nyni at&t
** nyni Alcatel-Lucent

*** dfive Bell Canada

Tab. 1: Nastupci AT&T dnes (rok 2007)

2.2 ,Evropsky model*

Jesté na zacatku osmdesatych let byla situace v telekomunikaénim sektoru v celé Evropé identicka.
Telekomunika¢ni aktivity byly spolu s poStovnimi sluzbami vykonavany organizacemi spoji (PTT). Tyto
organizace mély na daném tizemi (pravni) monopol.

V Evropé¢ sehrala priakopnickou roli Velké Britanie, kde se byl v roce 1982 byl zaveden tzv. duopdl tim, ze
byla udélena telekomunikacni licence spolecnosti Mercury Communications, kterd zacala konkurovat
dominantni spolecnosti British Telecom.

Ve snaze iniciovat konkurenci v odvétvi a v disledku zmén v telekomunikacnim sektoru v USA a ve Velké
Britanii se chopila iniciativy Evropska komise. Problematikou reformy telekomunikaci se v ramci evropskych
organt zabyvaly skupina DGXIII. (telekomunikace) a DGIV (hospodaiska soutéz) a v roce 1984 byl
prezentovan Sesti etapovy plan pro otevieni oblasti telekomunikaci.

Zlomovym okamzikem v Evropé byl rok 1987, kdy byl vydan dokument s nazvem ,,Zelena kniha Evropské
komise o rozvoji jednotného trhu telekomunikacnich sluzeb a vybaveni. Vydani Zelené¢ knihy zahéjilo
desetilety proces, ktery vyvrcholil 1. ledna 1998 liberalizaci telekomunikacnich sluzeb a siti v Evropské unii. V
z4jmu urychleni otevieni telekomunikacniho trhu navrhla Evropskad komise postupovat vpied formou piijimani
tzv. ,,Smeérnic komise*.

Spolu s liberalizacnimi opatfenimi byla publikovana i harmoniza¢ni opatieni, ktera zajistovala, Ze vydana
legislativni opatfeni budou shodné interpretovana po celé Evropé.

V roce 1997 byly pfijetim série dokumentl nazvanych ,,Regulacni ramec 1998 vytvoieny podminky pro
faktickou realizaci liberalizace. Ty byly upiesnény v roce 2003 pomoci tzv. ,,Nového regula¢niho ramce®. Novy
regulacni ramec byl do ¢eské legislativy implementovan ve formé zakona 127/2005 Sb. ,,Zakon o elektronickych
komunikacich®.

Soucasné s liberalizaci telekomunikaci bylo v jednotlivych zemich nutné vytvofit nové regulacni ramce,
€0Z v praxi mj. znamenalo:

e zavedeni nezavislych regulac¢nich orgéand,

e zavedeni systému univerzalni sluzby,

e zavedeni systému vzajemného propojovani siti,

e zavedeni systému transparentniho a rychlého ptidélovani licenci,

e zavedeni evropské telekomunikaéni standardizace (ETSI).
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Soubézné s legislativnimi zménami probihaly nejen v celé Evropé rychlé a zasadni organizacni zmény
poskytovateld telekomunikacnich sluzeb. Zmény probihaly v nasledujicich krocich:

e oddéleni postovnich a telekomunikacnich aktivit,

e transformace nové vzniklého statniho telekomunika¢niho podniku na statni akciovou spolecnost,

e  privatizace minoritni ¢asti telekomunikacniho podniku,

e vznik nezavislého regulatora,

e otevieni telekomunikac¢niho trhu pIné konkurenci,

e  ztrata majority statu v inkumbentnim telekomunika¢nim provozovateli.

V tabulce 2 je prehled postup realizace zmeén byvalych statnich telekomunikacnich monopolt v nékterych
zemich Evropy.

Zemé Soucasny Oddéleni od Transformace Zahajeni Ztrata majority Otevieni tlk
nazev posty na (statni) privatizace statu trhu piné

inkumbenta akciovou konkurenci

spolecnost
Velka Britanie BT 1981 1984 1984 1984 *1982
Némecko Deutsche Telekom 1995 1995 1996 1999 1.1.1998
Francie France Télécom 1990 1996 1997 2004 1.1.1998
Svycarsko Swisscom 1998 1988 **1988 dosud nenastala 1.1.1998
Ceska republika Telefonica 02 1993 1994 1994 2005 1.1.2001
Czech Republic

*V roce 1982 vytvofila britska viada konkurenéni prostiedi tim, Ze udélila licenci na telefonni sluzby spole¢nosti Mercury Communications.
** Ve Svycarsku bylo PTT transformovano na akciovou spole¢nost jiz v roce 1988.

Tab.: 2 Vznik telekomunikaénich trhu transformaci monopoli v nékterych zemich Evropy

3 Obdobi omyli

Ve druhé poloviné devadesatych let probehlo na telekomunikac¢nim trhu nékolik zasadnich udalosti, které
presahovaly ramce telekomunikaci a mély pomérmné vyznamny vliv na vyvoj svétové ekonomiky. Jednotlivé
udalosti na sebe casové navazovaly. Jejich spolecnym rysem bylo to, Ze pii nich dochazelo k nerealistickému
ohodnocovani potencialu technologii.

3.1 Neodhadnuti aspéchu GSM

V kazdé zemi bylo postupné ptidélovano nékolik licenci na provozovani siti GSM (zpravidla 3 — 4).

Prvni licence na provozovani siti GSM byly pfid€lovany v letech 1993 — 1995 a zpravidla byly pfidélovany
inkumbentim. O dal$i licence probihaly soutéze. Soutéze o druhé licence probihaly prakticky soub&ézné s
udélovanim prvnich licenci inkumbentim — tedy v letech 1994 — 1996. Soutéze o dalsi (tieti ¢i Ctvrté) licence,
které ve vyspé€lych zemich uz nebyly az tak lukrativni probihaly az i okolo roku 2000..

Pro ucastnika soutéze o licenci GSM se jednalo o obchodni ptipad, kde:

e Na vydajové stran¢ byly naklady na vybudovani sité¢ a ziskani podilu na trhu (= naklady na vybudovani
nové spole¢nosti).

e Na pfijmové strané byly (postupné naristajici) vynosy z poskytovani sluzeb.

Soutézici vytvareli podnikatelské plany, ve kterych vytvareli predikce. V predikcich vynosi vSak neodhadli
uspéch GSM. A tak n€kdy v roce 1997 zacal byt zasadni rozdil mezi provozovatelem, ktery licenci na
provozovani GSM vlastnil a mezi tim, ktery ji nevlastnil.
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3.2 Dot—com (internetova) bublina

Internetova bublina probéhla v obdobi 1997 — 2001. Béhem této bubliny siln¢ rostly akciové trhy
predevsim diky nartistu hodnoty spolecnosti podnikajicich v oblasti internetu. Vrchol nastal 10. bfezna 2000, kdy
index ,,NASDAQ Composite” dosahl hodnoty 5133 bodt. Timto indexem se méfi vykon akcii obchodovanych
na trhu NASDAQ (National Associaton of Securities Dealers Automated Quotations). NASDAQ je nejvetSim

vy

spole¢nostech.

Vyznamné hodnoty indexu NASDAQ Composite jsou zachyceny v Tabulce 3 a jejich srovnani je
provedeno vztazenim k dosazenému maximu (sloupec ,,% maxima‘). Za zminku stoji, to Ze oproti dosazenému
maximu doslo béhem 2,5 roku k poklesu hodnoty indexu NASDAQ Composite témét o 80% (9. 10. 2002).
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Obr. 1: Vyvoj hodnoty indexu NASDAQ Composite od roku 1990 do soucasnosti

V tabulce 3 jsou uvedeny vyznamné hodnoty indexu NASDAQ Composite v obdobi od jeho vzniku az do
soucasnosti.

Datum Hodnota indexu % maxima Poznamka

NASDAQ
31.12.1970 90 2% Pocate¢ni hodnota
11.8.1999 -212dnd 2 565 50% Polovina maxima (pfed nardstem)
10.3.2000 5133 100% MAXIMUM
20.12.2000 + 285 dnu 2433 47% Polovina maxima (po poklesu)
9.10.2002 1136 22% Minimum po roce 2000
29.12.2006 2437 47% Posledni obch den roku 2006
24.10.2008 1522 30% Soucasna hodnota

Tab. 3: Vyznamné hodnoty indexu NASDAQ Composite

Obdobny je pribé¢h i ostatnich titulti i mimo obor ICT. U nékterych akciovych indext doslo k zotaveni
(nérGstu) u jinych hodnota akcii se blizila minimu.

Nekteré diivodii nahlého poklesu indexu akciovych indexd po bieznu 2000:

e Vira v neredlné rychlé zmény — veskeré plany predpokladaly, ze Internet zmeéni lidské jednani a
navyky ze dne na den. Existovala vira, Ze vSichni, ktefi dnes chodi nakupovat do kamennych obchodi,
budou zitra nakupovat pies Internet, Ze vsichni, ktefi dnes pouzivaji klasickou kamennou banku, budou
zitra pouzivat banku virtualni. Casovy horizont byl nejen uspéchany, ale zcela nerealisticky.

e Nové piichozi hrdli obtiZné vytladi existujici hrace — plany predpokladaly, Ze stavajici subjekty
pusobici na trhu ztistanou pasivni a nechaji se bez odporu vytlacit nové pfichozimi (internetovymi)
hraci. Pricemz mimo jiné stavajici hraci disponovali dobrym kapitalovym zazemim a disponovali
znamymi a zavedenymi znaCkami.
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e Piecenéni rychlosti rozSifovani infrastruktury — mnohé plany spoléhaly na rychlou komunikaci.
Jejich rast byl daleko pomalejsi, nez veskeré plany predpokladaly.

e  Piedstirané vyuZivdani internetu — princip fady projekti spocival v uSetieni ndkladl za tisk letdkd a
postovné a Internet slouzil pouze k rychlému doruceni. Projekty které vyuzily silu Internetu jako
Amazon ¢i e-Bay, kde se diky Internetu spojilo nékolik prvki ptezilo a prosperuje dodnes.

e  Neznalost investorii — mnoho zkuSenych financnich expertl investovalo do internetovych nesmyslt a
jen malé procento z nich tehdy tusilo proc, natoz aby rozumélo tomu, do ¢eho investuje.

o, Penize kazi lidi“ — firmy velmi utracely a fondy nemély moznost kontrolovat jejich kazdodenni
aktivity. Penize investord byly navzdy ztraceny kvili lehkovaznym vydajim.

o  ,,0Odkud plyne piijem* — tuto otazku si trh v jednom okamziku internetové bubliny skutecné klast
prestal. Nejenom Ze se neptal, zda pro tyto sluzby ¢i produkty vitbec existuji n€jaci zakaznici, odkud
pfijdou a zda zlstanou, ale nékteré scénafe dokonce predpokladaly, ze zpocatku budou sluzby
nabizeny zdarma, zakaznik si na n¢ postupem casu zvykne, a pak bude mozné zacit s komercni sazbou.

3.3 Pridélovani licenci UMTS

Jednim z meznikti vyvoje telekomunikaci pfelomu tisicileti byly soutéze na pfidéleni licenci (v kazdém
staté n€kolik 3 — 5) na provozovani siti UMTS. Soutéze bud’ probihaly formou aukce nebo formou ,,soutéze
krasy*.

Pro telekomunikacni provozovatele, kteti si v t&¢ dob¢ jiz byli védomi existencniho vyznamu vlastnictvi
licence GSM byla soutéZ o licence chépana jako existencni. S tim kdo bude uzivat sluzby, které UMTS
umoznuje si nikdo moc ned¢lal starosti (vrcholila internetova bublina).

(Nekteré) vlady chapaly aukce na licence UMTS jako vitany zdroj pifijmi do rozpoctl. Zejména po
uspéchu aukce ve Velké Britanii.

V roce 2000 nastalo po vrcholu v 1ét€ (aukce ve Velké Britanii a V Némecku) na podzim (aukce v Italii)
vystrizlivéni a fada zadluzenych provozovatelt (v Evropé cca 100 mld. USD).

Nenaplnéni zcela nerealistickych ocekavani méla za nasledek dramatické zadluzeni telekomunikacnich
provozovateli Tento negativni vliv pak byl postupné kompenzovan vznikem novych trznich pfilezitosti
dramatickym narstem mobilnich telefont.

Chronologicky piehled vylozenych ¢astek vynalozenych telekomunikaénimi v jednotlivych zemich na
licence UMTS je uveden na obr. 2.

4 Soucasni vyznamni aktéfi trhu informacnich a komunika¢nich technologii

V nedavné obdobi, dochazi k definice telekomunikac¢niho trhu od trhu Gzce zaméfeného telekomunikacniho
trhu na trh informacnich a komunikac¢nich technologii.

Pojem informa¢ni a komunikacni technologie (zkratka ICT) je zastfeSujicim pojmem, ktery zahrnuje
vSechny technologie pro uchovani, zpracovani a pfenos informaci.

Informacni a komunika¢ni technologie jsou tvofeny nékolika podobory. Z pétiset nejvétSich svétovych
(vetfejné obchodovatelnych) spolecnosti patii do jednotlivych obort nasledujici firmy (firmy jsou fazeny dle
vynosu):

o Telekomunikacni sluZby — at&t, Verizon Communications, Nippon Telegraph & Telephone, Deutsche
Telekom, Telefonica, France Télécom, Vodafone, China Mobile Communications, Telecom Italia, BT,
Sprint Nextel, KDDI, Comcast, Vivendi, América Mdvil, China Telecommunications, Softbank, KT,
Telstra, Carso Global Telecom, Royal KPN, DirecTV Group
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Obr. 2: Jednotkové naklady vynaloZené telekomunika¢nimi provozovateli na ziskani licenci UMTS
ve vybranych zemich svéta v obdobi 3/1999 — 6/2002
e Zaiizeni komunikacnich siti — Nokia, Motorola, Cisco Systems, L.M. Ericsson, Alcatel-Lucent
e Polovodice elektronické komponenty — Intel, Flextronics International, Onex

o  Elektrotechnicti a elektronicti vyrobci — Siemens, Samsung Electronics, Hitachi, LG, Matsushita
Electric Industrial, Sony, Toshiba, Hon Hai Precision Industry, Tyco International, Royal Philips
Electronic, Mitsubishi Electric, Sharp, Schneider Electric, Emerson Electric, Sumitomo Electric
Industrie, Whirlpool, Sanyo Electric

e Kancelaiska vypocetni technika — Hewlett—Packard, Dell, Fujitsu, Canon, Apple, Quanta Computer,
Asustek Computer, Ricoh, Xerox, Lenovo Group

e IT sluZby — International Business Machines, Electronic Data Systems, Accenture

e Programové vybaveni pocitacii — Microsoft, Oracle

Posledni platné vynosy ve stavu k 10/2008 jsou v jednotlivych oborech nésledujici (tab 4):

Obor Vynosy 2008*
[mld USD]

Telekomunikaéni sluzby 1051 43%
Elektrotechnika / elektronika (podil ICT - odh.) 493 20%
Kancelafska vypocetni technika 374 15%
Zafizeni komunikacnich siti 236 10%
IT sluzby 142 6%
Polovodice / elektronické komponenty 88 4%
Programové vybaveni po¢itacu 69 3%
Celkem 2 455

Tab. 4: Vynosy nejvétSich firem ICT dle obori (posledni platné v roce 2008)
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Dvacet, dle vynost (posledné platnych v roce 2008), nejvétsich firem oboru ICT je uvedeno v tabulce 5:

Spole¢nost Vynosy 2008* Zisk 2008* Obor aktivit
[mId. USD] [mld. USD]
at&t 118,93 11,95 Telekomunikaéni sluzby
Hewlett-Packard 104,29 7,26 Kancelarska vypocetni technika
International Business Machines 98,79 10,42 IT sluzby
Verizon Communications 93,78 5,52 Telekomunikaéni sluzby
Nippon Telegraph & Telephone 93,53 5,56 Telekomunikaéni sluzby
Deutsche Telekom 85,57 0,78 Telekomunikaéni sluzby
Telefénica 77,25 12,19 Telekomunikaéni sluzby
Samsung Elnics - kor (ICT 70%) 74,20 5,59 Elektrotechnika / elektronika (podil ICT - odh.)
LG - kor (ICT 90%) 73,89 2,62 Elektrotechnika / elektronika (podil ICT - odh.)
France Télécom 72,49 8,62 Telekomunikaéni sluzby
Vodafone 71,20 13,37 Telekomunikaéni sluzby
Sony - kor (ICT 90%) 69,91 2,91 Elektrotechnika / elektronika (podil ICT - odh.)
Nokia 69,89 9,86 Zarizeni komunikacnich siti
Dell 61,13 2,95 Kancelafska vypocetni technika
Toshiba - kor (ICT 90%) 60,43 1,00 Elektrotechnika / elektronika (podil ICT - odh.)
Microsoft 51,12 14,07 Programové vybaveni pocitacu
China Mobile Communications 47,06 8,43 Telekomunikaéni sluzby
Fujitsu 46,68 0,42 Kancelarska vypocetni technika
Telecom ltalia 43,39 3,35 Telekomunikaéni sluzby
Siemens - kor (ICT 40%) 42,58 2,03 Zarizeni komunikacénich siti

Tab. 5: Dvacet dle vynosi nejvétsich firem oboru ICT v roce 2008
(u firem oboru Elektrotechnika / elektronika je podil na oboru ICT odhadnut)
* posledni udaj platny v roce 2008

Dvacet, dle ziskovosti (posledné platnych v roce 2008), nejvétsich firem oboru ICT je uvedeno v tabulce 6:

Spolecnost Vynosy 2008* Zisk 2008* Ziskovost 2008 Obor aktivit

[mid. USD] [mid. USD]
Microsoft 51,12 14,07 27,5% Programové vybaveni pocitacu
Oracle 18,00 4,27 23,7% Programové vybaveni pogitacu
Cisco Systems 34,92 7,33 21,0% Zafizeni komunikacnich siti
Royal KPN 17,29 3,63 21,0% Telekomunikaéni sluzby
América Movil 28,51 5,36 18,8% Telekomunikaéni sluzby
Vodafone 71,20 13,37 18,8% Telekomunikaéni sluzby
Intel 38,33 6,98 18,2% Polovodice / elektronické komponenty
China Mobile Communications 47,06 8,43 17,9% Telekomunikaéni sluzby
Telefénica 77,25 12,19 15,8% Telekomunikaéni sluzby
Royal Philips El - kor (ICT 70%) 25,90 3,99 15,4% Elektrotechnika / elektronika (podil ICT - odh.)
Apple 24,01 3,50 14,6% Kancelarska vypocetni technika
Nokia 69,89 9,86 14,1% Zatizeni komunikaénich siti
Telstra 18,82 2,56 13,6% Telekomunikaéni sluzby
Vivendi 29,64 3,59 12,1% Telekomunikaéni sluzby
France Télécom 72,49 8,62 11,9% Telekomunikaéni sluzby
L.M. Ericsson 27,79 3,23 11,6% Zatizeni komunikac¢nich siti
Canon 38,06 4,15 10,9% Kancelafska vypocetni technika
International Business Machines 98,79 10,42 10,5% IT sluzby
at&t 118,93 11,95 10,0% Telekomunikaéni sluzby
Carso Global Telecom 17,98 1,79 9,9% Telekomunikaéni sluzby

Tab. 6: Dvacet dle ziskovosti nejvétSich firem oboru ICT v roce 2008
(u firem oboru Elektrotechnika / elektronika je podil na oboru ICT odhadnut)
* posledni udaj platny v roce 2008
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Dynamika rozvoje svétového telekomunikac¢niho trhu

Dynamika rozvoje telekomunikacniho trhu je zachycena na obrazku 3. Dva komentafe k idajim uvedenym
azku:

e Je predpoklad, ze jesté pred koncem roku 2008 dosahne pocet uzivateltt mobilnich telefond 4 mld.

e  Vroce 2007 pocet uzivatell internetu piekrocil pocet uzivatelti pevného telefonu.
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Obr. 3: Dynamika rozvoje svétovych telekomunikaci
(Zdroj: ITU a Svétova banka)

Shrnuti a zavér

e Bcéhem uplynulych patnacti let probehly naprosto bezprecedentni zmény oboru. Jednim ze signalt
zmény mize byt i to, ze vznika obor Informaéni a komunikacni technologie (ICT).

e  Zmény byly vzdy vzajemné tizce provazany (technika — trh — legislativa).

e Jednim z ponauceni z uplynulého obdobi je to, ze rozhodujicim faktorem uspé$nosti novych sluzeb a
produktl nejsou ptani vyvojovych pracovnikll ¢i moznosti technologii, ale realné pfijeti novych sluzeb
a produktii zakazniky, tedy trhem.

e Pravdépodobné charakteristiky dalsiho vyvoje v dalSich péti letech:
o Pokracujici ptesun sluzeb do internetovych siti.
o Pokracujici zvySovani se pienosovych rychlosti a velikosti pfendSenych objemt. Zde muze

predstavovat strop vSeobecné rozsifeni pienosu pohyblivého obrazu (véci diskuze je, zda i v
mobilnich sitich).

e  (Odstranéni anachronismil ve zpoplatiiovani telekomunikac¢nich sluzeb (tarifikacni systémy) a piesun k
pausalnim platbam.

e Jednim ze soucasnych blokacnich prvkd dalsiho vyvoje je hibernace relativné vysokych cen za
telekomunikaéni sluzby. Telekomunikacéni provozovatelé (zejména) mobilni se budou snazit udrzovat
dosavadni dynamiku vyvoje vysledkl vyuzivanim vnitinich rezerv. Rozsifovani sluzeb pfi zachovani
stavajici irovné cen se nezda byt pravdépodobné.
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e Inovaci nabidky sluzeb by mohlo ozivit administrativni sniZzeni cen za sluzby silnym aktérem
(regulatorem). Pro zachovani dynamiky hospodaiskych vysledki by museli telekomunikaéni
provozovatelé vyrazné€ rozsifit nabidku sluzeb.

vvvvvv
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